
Welcome to UpToDate Expert AI
ยินดตีอ้นรบัสู่ก้าวตอ่ไปของเครื�องมือช่วยตดัสินใจทางคลินิก! ขณะนี�คณุสามารถเข้าถึงประสบการณ์ใหม่จาก 
UpToDate® Expert AI ที�ออกแบบมาเพื�อยกระดบัการคดิวเิคราะห์ทางคลินิก ดว้ยข้อมูลเชิงลึกที�น่าเชื�อ
ถือและอ้างอิงจากหลักฐานทางวชิาการ (Evidence-based)
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How to access UpToDate Expert AI
• ไปที�เวบ็ไซต ์https://www.uptodate.com/login หรอืเปิดแอป UpToDate Mobile App (รองรบัทั �งระบบ iOS และ 

Android)
• ลงชื�อเข้าใช้งานดว้ยบัญชี UpToDate เดมิของคณุ

 - หากตอ้งการความช่วยเหลือในการเข้าสู่ระบบ สามารถคลิกไปที�หน้าเวบ็นี�
• เมื�อเข้าสู่ระบบเรยีบรอ้ยแล้ว คณุจะพบลิงก์เข้าใช้งาน Expert AI ทางดา้นขวาของแถบคน้หา ให้คลิกที� "start a conversation" เพื�อ

เริ�มการสนทนา 

• Click “Sign in with UpToDate”

• ในการเข้าใช้งานครั �งแรก คณุจะพบกับหน้าจอเข้าสู่ระบบ (Welcome Screen) ซึ�งจะมีข้อตกลงใบ
อนุญาตให้ ใช้สิทธิแก่ผู้ ใช้ปลายทาง (End User License Agreement) ปรากฏขึ�นมา ให้คลิกที�
ปุ่ม “Agree” (ตกลง) เพื�อยอมรบัข้อตกลงดงักล่าว 

• คณุเริ�มใช้งานไดแ้ล้ว! ขณะนี�คณุสามารถเริ�มตน้ใช้งาน UpToDate Expert AI ไดทั้นที 
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สิ�งที� UpToDate Expert AIทําได้ ใน�จจุบัน

UpToDate พรอ้มสนับสนุนการตดัสินใจทางคลินิกของคณุ ช่วยให้คณุวเิคราะห์เคสผู้ป่วย ไขข้อสงสัยในประเด็นตา่งๆ และ

ตอบคาํถามดว้ยเนื�อหาที�น่าเชื�อถือและอ้างอิงตามหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-based)
UpToDate Expert AI จะไม่เข้าถึงประวตักิารรกัษาของผู้ป่วย โดยจะประมวลผลจากข้อมูลที�คณุระบุไว้ ในคาํถามเท่านั�น 
ยิ�งคาํถามของคณุมีความเฉพาะเจาะจงมากเท่าไหร ่คาํตอบที� ไดร้บัก็จะยิ�งมีประสิทธิภาพมากขึ �นเท่านั�น

UpToDate Expert AI ไม่ไดมี้วตัถุประสงคเ์พื�อใช้กับข้อมูลสุขภาพที�ระบุตวับุคคลได ้(รวมถึงข้อมูลสุขภาพที� ไดร้บัความคุม้ครอง หรอื "PHI") และไม่ไดถู้ก

ออกแบบมาเพื�อปกป้องข้อมูลดงักล่าว

นอกจากนี� ในขณะนี�ระบบยังไม่รองรบัการสอบถามข้อมูลเกี�ยวกับปรมิาณการใช้ยา (Medication Dosing) เนื�องจากระบบดงึข้อมูลจากหัวข้อทางการแพทย์ของ 
UpToDate เท่านั�น ทั �งนี�การนําข้อมูลดา้นยาจาก UpToDate® Lexidrug™ มาบูรณาการรว่มดว้ยนั�นอยู่ในระหวา่งการดาํเนินการและจะพรอ้มใช้งานในเรว็ๆ นี�

ข้อควรทราบสุดท้ายก่อนที�คณุจะเริ�มตน้ใช้งาน:

• UpToDate Expert AI จะไม่ให้คาํวนิิจฉัยทางคลินิกหรอืคาํแนะนําดา้นการรกัษาพยาบาล ซึ�งถือวา่อยู่นอกขอบเขตการทาํงานของ UpToDate และการตดัสินใจ
ดงักล่าวควรอยู่ภายใตด้ลุยพินิจของผู้เชี�ยวชาญเท่านั�น

• UpToDate Expert AI เป็นเพียงเครื�องมือสนับสนุน ไม่ใช่สิ�งที�จะมาแทนที�ความเชี�ยวชาญทางคลินิกได ้ผู้ ใช้ควรคดิวเิคราะห์อย่างรอบคอบและตรวจสอบข้อมูล
จากแหล่งอ้างอิงที�เป็นอิสระอยู่เสมอ 

วธีิตั �งคําถามที�ดี (How to Ask Good Questions) สามารถตั�งคําถามได้ทั�งภาษาไทยและอังกฤษ
เคล็ดลับการตั�งคําถามให้มีประสทิธิภาพ:
ใช้ภาษาที�เฉพาะเจาะจงและแม่นยําเมื�อจําเป็น: ไม่ ใช่ทุกคาํถามที�ตอ้งลงรายละเอียดแบบจัดเต็ม แต่ ในกรณีที� "ความแตกตา่งเพียง
เล็กน้อย" (Nuance) มีผลตอ่คาํตอบ การสื�อสารที�ชัดเจนจะช่วยให้คณุไดร้บัคาํตอบที�ดกีวา่เดมิ

เจาะจงและตรงจุด (ในจังหวะที�สําคญั): พยายามระบุรายละเอียดที�สําคญัเพื�อให้ผู้ตอบเข้าใจบรบิทที�แท้จรงิ

• แยกแยะอาการป่วย�จจุบัน (Active issues) ออกจากโรคประจาํตวั (Comorbidities)
(ตวัอย่าง: “ผู้ป่วยปอดอักเสบ และมีประวตัเิป็นโรคเบาหวาน”)

• นิยามศัพท์ ให้ชัดเจน
(ตวัอย่าง: อย่าใช้คาํสับสนระหวา่ง ก้อนในปอด (Pulmonary mass) กับ จุดในปอด (Nodule))

• อธิบายลาํดบัเหตกุารณ์ของโรค (Course of illness)
(ตวัอย่าง: “อาการเริ�มแรกดขึี �น แตก่ลับมาเป็นซํ�าอีกหลังจากผ่านไป 2 สัปดาห์”)

• ระบุรายละเอียดการใช้ยาให้ชัดเจน
(ตวัอย่าง: “รบัประทานยา Prednisone 60 มก. ตอ่วนั” แทนการระบุแคว่า่ “ใช้ยาสเตยีรอยด”์)

• หลีกเลี�ยงอักษรย่อที�กาํกวม
(ตวัอย่าง: ระบุให้ชัดเจนวา่ “MS” หมายถึง โรคปลอกประสาทเสื�อมแข็ง (Multiple Sclerosis) หรอื ลิ �นหัวใจไมตรลัตบี (Mitral 
Stenosis) เช่น ประโยคที�วา่ “ผู้ป่วย MS มีอาการไข้” นั�นกํากวม ซึ�งความแตกตา่งนี�อาจสําคญัมากในบางกรณี แต่ในบางบรบิทที�
ชัดเจนอยู่แล้วอาจไม่ส่งผลกระทบ อย่างไรก็ตาม ควรใช้ชื�อเต็มเมื�อความแม่นยาํมีผลตอ่การตคีวามคาํถาม)

• ระบุระยะของโรคหรอืความรนุแรงหากเกี�ยวข้อง
(ตวัอย่าง: “โรคไตเรื �อรงั ระยะที� 3” หรอื “โรคหืดขั �นรนุแรง”)

• ระบุคาํถามให้ชัดเจนและเฉพาะเจาะจง
ตวัอย่าง: หากคณุสงสัยวา่ควรใช้ยาผสม (Combination therapy) ในการเริ�มรกัษาโรคความดนัโลหิตสูงเมื�อใด ให้ถามตรงๆ แทนที�
จะถามกวา้งๆ วา่ “ยาเริ�มตน้สําหรบัโรคความดนัคอือะไร?” ซึ�งอาจทําให้ ไดร้บัคาํตอบที�เป็นข้อมูลทั�วไปเกินไป 
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Examples of good questions
Fact-based questions 

• What drugs cause hyperkalemia?

• What are the clinical features of scleroderma?

• Tell me about asthma.

• Risk factors for gastric cancer.

Diagnosis questions 

• How to diagnose H. pylori in a patient on Prilosec?

• Diagnosis of lupus.

Differential diagnosis 

• Causes of peripartum fever?

• 49-year-old patient on chronic high-dose steroids for vasculitis admitted with new brain
lesions on MRI and lung masses on chest CT. What is the differential diagnosis?

Evaluation of symptoms 

• Evaluation of 45-year-old male with new-onset seizures.

• Evaluation of 19-year-old male presenting to the Emergency Department with
hypothermia and lethargy.

Treatment

• How do you treat Ehrlichiosis?

• Management of 47-year-old with endometriosis?

• Treatment of 65-year-old female in ICU who is co-infected with COVID-19 and
pulmonary aspergillosis?

Evaluation and management

• Workup and treatment of cyanosis in a 2-year-old child

คําถามเพิ�มเติม (หรอื คําถามติดตามผล)

คณุสามารถถามคาํถามเพิ�มเตมิเพื�อตอ่ยอดจากคาํถามแรกของคณุได ้ตวัอย่างเช่น:

• Initial: “How to diagnose UTI in a patient with dysuria and urinary frequency?”

• Follow-up: “Should I treat empirically while waiting on urine studies?”

พิจารณาคําตอบอย่างรอบคอบ
หลังจากไดร้บัคาํตอบแล้ว ให้ตรวจสอบรายละเอียดให้ถี�ถ้วนเพื�อให้แน่ใจวา่เนื�อหาตอบโจทย์ตรงตามคาํถามของคณุ 

• หากพบข้อมูลที�ดไูม่ถูกตอ้งหรอืไม่ครบถ้วน โปรดเพิ�มรายละเอียดเพื�อขยายความคาํถามเดมิของคณุ หรอืสอบถามเพิ�มเตมิ
• ควรตรวจสอบข้อมูลกับแหล่งอ้างอิงที�เชื�อถือไดเ้สมอ เช่น เนื�อหาหลักของ UpToDate ที�เขียนโดยผู้เชี�ยวชาญและผ่านการทบทวนโดย

ผู้ทรงคณุวฒิุ (Peer-reviewed) ทั �งนี� ไดมี้การแนบลิงก์หัวข้อที�เกี�ยวข้องของ UpToDate ไว้ ในเนื�อหาที�ระบบสรา้งขึ �นและสรปุไวที้�
ส่วนท้ายเพื�อความสะดวกในการอ้างอิง 



วธีิการให้คําติชม (Share feedback)
เราอยากรูว้า่อะไรที�เวริก์และอะไรที� ไม่เวริก์สําหรบัคณุ คณุสามารถแสดงความคดิเห็นไดทั้นทีผ่านเครื�องมือในแอป โดยการกดรปู 'ยกนิ�ว
ขึ �น' (Thumbs up) หรอื 'ควํ�านิ�วลง' (Thumbs down) สําหรบัฟีเจอรต์า่งๆ และสามารถพิมพ์ข้อความสั�นๆ เพื�อให้รายละเอียดเพิ�มเตมิได้
หากคณุมีความกังวลเกี�ยวกับคาํตอบใดๆ คณุสามารถคลิกปุ่ม 'ข้อกังวลที�สําคญั' (Critical concern) เพื�อส่งเรื�องให้ตรวจสอบดว่นไดทั้นที

นอกจากนี� คณุจะเห็นข้อความแจ้งเตอืนภายในแอปเป็นระยะๆ ซึ�งจะมีคาํแนะนําเกี�ยวกับวธีิการทาํแบบสอบถามความพึงพอใจ หรอืการนัดหมายเวลาเพิ�ม
เตมิกับทีมงาน UpToDate เพื�อเข้ารว่มเซสชันตอบรบัข้อมูลและกลุ่มสนทนาเฉพาะเลือก (Focus groups) ที�มีรายละเอียดเชิงลึกมากขึ �น
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